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Sehr geehrte Kundinnen und Kunden,

wir legen sehr viel Wert auf Qualitdtsmanagement, darum mochten wir unsere Leistungen zu lhrer Zufriedenheit
stetig optimieren. Hierflir bendtigen wir Ihre Unterstiitzung. Bitte nehmen Sie sich einen kleinen Moment Zeit,
um unsere Fragen zu beantworten. Bewerten Sie bitte nach Schulnotensystem (von 1 = sehr gut bis 6 = unge-
niigend) und schicken Sie den Fragebogen in beiliegendem Umschlag per Post, per Fax oder per Email an uns
zurtck. Wir bedanken uns herzlich fur Ihre Mitarbeit.

lhr Jan Bode Team
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Wie bewerten Sie den Erstkontakt per Telefon?

Welche Note geben Sie der Beratung vor dem Umzug?

Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals?

Wie beurteilen Sie das Erscheinungbild unseres Personals?
Wie beurteilen Sie die Umgangsformen unseres Personals?

Wie bewerten Sie den Mébelwagen und dessen Ausriistung?
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Wie bewerten Sie die Gesamtumzugsabwicklung?

nein

Ty

Wurde der vereinbarte Zeitplan insgesamt eingehalten?
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Wiirden Sie wieder mit uns umziehen? nein

Anmerkungen, Lob, Kritik und Verbesserungsvorschléage:
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